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• (MTO-metoder)

• Fault Tree Analysis

• Event Tree Analysis

• SCAT

• MORT

• AcciMap

• Tripod

• (TapRoot)

• (DREAM)

• (CREAM)

Utbildning i avancerade utredningsmodeller

• 2017 utbildades NCC:s 
arbetsmiljöorganisationen i avancerad 
utredningsmetodik 

• Syfte

‒ att kunna genomföra kvalitativa 
utredningar av allvarliga olyckor 

‒ Att finns kombinationen av orsaker som 
bidrar till händelsekedjor som löper 
parallellt

‒ att kunna sprida kunskap i organisation

‒ Att gå från lokala åtgärder till 
åtgärdseffekt i hela företaget 



• En kombination av orsaker som bidrar till 
händelsekedjor som löper parallellt och som i olika 
utsträckning bidrar till olyckans uppkomst eller 
konsekvenserna

• MTO perspektivet ingår alltid som en del av 
utredningarna

• Andra metoder kan kompletteras vid behov  

Utredning av olyckor kategori 4-5



• Kategori 4-5 – allvarliga incidenter

‒ Utredningen skall ledas av person med kompetens kring 
avancerad utredningsmetodik

‒ Metod: MTO eller annan avancerad metodik

‒ Vid behov kopplas externa advokat in som stöd till 
utredningen och organisationen 

• Kategori 1-3 – övriga incidenter

‒ Utförs av arbetsplatsen, 1:a linjens chef är ansvarig

‒ Metod: 5 ggr varför

‒ Arbetsmiljöingenjör följer upp fysiskt eller via Synergi 

Utredningsnivåer för olyckor och tillbud



I samband med händelsen

• Snabb info via sms vid allvarlig incident

• Krisstöd involveras automatiskt via sms till extern leverantör

• Arbetsmiljöingenjörer åker ut till arbetsplatsen

• Arbetsmiljöingenjör hjälper till att koordinera samt samlar in 
information (startar utredning)

Fortsatt utredning

• Arbetsmiljöingenjör koordinerar utredningen

• Extern advokat involveras vid behov

• Utredningen genomförs enligt NCC-process

• Information och support via NCC Health and Safety Team 

• Kommunikation och beslut om åtgärder via högsta ledningen 

Utredning av allvarliga olyckor



Exempel på åtgärd efter allvarliga olycka



• Information till koncernledning och styrelse

• Uppföljning i berörda ledningsgrupper

• Information på Intranätet (MyNCC)

‒ Allvarliga incidentrapporter

‒ Säkerhetsmeddelanden 

• Information i kvartalsrapporter

Erfarenhetsåterföring “lessons learned”
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