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Arbetsmiljoguide:
Driva arbetsmiljoarbetet med proaktiva métetal

Om guiden:
Denna arbetsmiljoguide beskriver hur arbetsmiljoarbetet kan stodjas av proaktiva matetal. |
arbetsmiljoguiden kan du lasa om vad proaktiva matetal ar och hur de kan anvandas.

1. Introduktion

En god arbetsmiljo ar inte enbart franvaro av olyckor och ohalsa. For att skapa en god
arbetsmiljo kravs hogsta ledningens engagemang for sakerhet och halsa, synliga och
engagerade ledare och medarbetare, oppen och tydlig kommunikation, delaktighet, omtanke
och standigt larande. En viktig del i att uppna detta ar att identifiera, satta fokus pd och folja
upp aktiviteter och beteenden som bidrar till en god arbetsmiljo, och i det arbetet kan
proaktiva matetal bidra.

1.1. Syfte med den hér arbetsmiljoguiden

Den har arbetsmiljoguiden syftar till att ge en introduktion till proaktiva matetal och hur de
kan anvandas som en del i att forbattra arbetsmiljoarbetet, samt ge exempel pa proaktiva
aktiviteter att genomfora, mata och folja upp.!

1.2. Malgrupp

Guiden vander sig till personer som foreslar och/eller tar beslut om mal och uppfoljning av
arbetsmiljo (hogre beslutsfattare och specialister) i ett foretag/verksamhet eller
projektorganisation.

1.3. Arbetsmiljoguidens upplagg

Inledningsvis beskrivs vad proaktiva matetal ar och hur de kan vara en del i att forbattra
arbetsmiljon. Darefter ges exempel pa proaktiva aktiviteter och matetal for arbetsmiljo som
kan vara relevanta for bygg- och anlaggningsbranschen. Avslutningsvis ges en vagledning
for hur en organisation kan komma igdng med proaktiva aktiviteter och matetal.

Sist i dokumentet finns en begreppslista som forklarar ndgra av de begrepp som anvands i
arbetsmiljoguiden. Arbetsmiljoguiden kompletteras av en bilaga med exempel pa hur nagra
proaktiva aktiviteter och matetal kan anvandas.

THall Nollan har dven tagit fram arbetsmiljoguide Arbetsmiljdindikatorer som innehaller termer och
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2. Vad ar proaktiva matetal och hur ar de en del i att

forbattra arbetsmiljon?

For att arbeta proaktivt med arbetsmiljo

identifierar organisationer aktiviteter och
beteenden som antas leda till en forbattrad
arbetsmiljo. Med hjalp av proaktiva matetal
kan man folja upp dessa aktiviteter och
beteenden vilket ger mojlighet att folja upp
arbetsmiljoarbetets status och ocksa driva
arbetsmiljoarbetet framéat. En viktig

forutsattning for att arbetet med proaktiva God arbetsmiljo
matetal ska leda framat ar att hogsta

ledningen ar engagerade och drivande.

Aktiviteter och beteenden

2.1. Varfor mata?

Uppfoljning av beslutade aktiviteter genom matningar okar sannolikheten for att
aktiviteterna utfors. Ledning och chefer anvander matetal for att folja upp olika delar av
verksamheten, sdsom ekonomi, produktion etc., och i den uppfoljningen har aven matetal for
arbetsmiljon en naturlig plats.

2.2. Proaktiva vs reaktiva matetal

Proaktiva matetal, sd kallade styrande matetal, fokuserar pa aktiviteter vi

vill uppmuntra och se mer av. De mater aktiviteter eller beteenden som m
antas forbattra arbetsmiljon. Anvandandet av proaktiva matetal kan

liknas vid en termostat, som anvands for att styra temperaturen.

Reaktiva matetal, sd kallade efterslapande matetal, fokuserar pa utfall och
anvander historiska data, t.ex. rapporterade olyckor och sjukfranvaro. De syftar till
att ta reda pa nulage samt utveckling 6ver tid. De kan liknas vi en termometer som
mater temperaturen.
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For att arbeta forebyggande med sakerhet och halsa behovs en kombination av proaktiva
och reaktiva matetal, da de tillsammans ger information bade om i vilken man aktiviteterna/
beteendena som ska leda framat i arbetsmiljoarbetet utfors och hur arbetsmiljoutfallet blivit.

Onskat lage

2.3. Syftet med proaktiva mdtetal

Proaktiva matetal kan anvandas for att stotta utvecklingen av arbetsmiljon genom att:
e Det som en organisation mater och foljer upp ar dit fokus dras
e De kan ge en indikation pa framtida sakerhetsutfall
e De kan hjalpa till att identifiera styrkor och svagheter i arbetsmiljoarbetet och pa sa
satt ge en indikation om hur forbattringsarbetet kan utformas
e De ger information till chefer/ledning om status pa onskade aktiviteter/beteenden
e De kan bidra till att motivera till onskvarda aktiviteter och beteenden

Proaktiva matetal ska anvandas som stod for den egna organisationen och ar inte avsedda

3. Exempel pa aktiviteter och métetal

Har ges nagra exempel pa proaktiva aktiviteter som kan antas forbattra arbetsmiljon samt
proaktiva matetal som kan anvandas for att folja upp resultaten av dessa aktiviteter. For
nagra av exemplen ges i bilagan “Praktiska Exempel: Proaktiva aktiviteter och matetal”
forslag till hur arbetssatt och matetal kan tillampas i praktiken.

Exemplen beskriver aktiviteter och matetal for ett foretag/organisation dels pa

organisationsniva och dels riktade till chefer ovanfor projektorganisationen, samt aktiviteter
och matetal for en projektorganisation.
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FORETAG/ORGANISATION (samtliga aktorer)

Organisationsniva — for att skapa forutsattningar for en bra arbetsmiljo

Aktivitet/ Vad syftar aktiviteten/beteendet till Proaktivt matetal

beteende

Arbetsmiljo- Genom att utbilda anstallda inom arbetsmiljo starks Antal utbildnings-

kompetens arbetsmiljokompetensen. timmar inom arbetsmiljo
/anstalld och ar

Djuputredning Att utreda med hjalp av metodik som identifierar Andel genomforda

av allvarliga bakomliggande orsaker samt med kompetenta "djuputredningar” av de

olyckor/tillbud personer ar viktigt for att kunna identifiera och ta som ska genomforas

beslut om atgarder som ger effekt for arbetsmiljon.

Sakerhetskultur- | Skapa engagemang for sakerhetskultur samt ge Genomfort enkat? Haft

matning i underlag for att diskutera i grupp och komma fram dialog? Finns

kombination till vad som behover goras for att det ska bli battre handlingsplan?

med diskussion i | och sedan se till att genomfora det.

mindre grupp*

FORETAG/ORGANISATION (samtliga aktorer)

Chefer ovanfor projektorganisationen — for att cka engagemang hos chefer

Aktivitet/ Vad syftar aktiviteten/beteendet till Proaktivt matetal
beteende

Chefers arbets- | Okad dialog mellan chefer och personer pa Hur ofta chefer ar ute
miljodialog arbetsplatserna. Chefer visar synligt ledarskap, far och har dialog om
(safety walk/ kannedom om huruvida ledningens viljeinriktning arbetsmiljo pa

talk, sakerhets- natt ut samt far information om projektens arbetsplatserna
besok)* utmaningar.

Chefers Att chefer deltar i t.ex. internrevisioner och Antal arbetsmiljo-
deltagande i skyddsronder visar pa chefens engagemang och aktiviteter chefer
arbetsmiljo- hojer kompetensen hos chefen. deltari

aktiviteter

Muntlig genom- | Chefer behover vara tydliga med vilken forvantan Andel av genomforda
gang av skriftlig | man har nar det kommer till arbetsmiljouppgifterna "arbetsmiljouppgifts-
arbetsmiljo- samt formedla vilket stod man har fran chefen. Att fordelningar” som gatts
uppgifts- genomfora fordelningen muntligt ar ett bra verktyg igenom muntligt
fordelning for detta.

PROJEKTORGANISATION

Proaktiva aktiviteter och matetal riktade till personer ansvariga for produktionen

Aktivitet/ Vad syftar aktiviteten/beteendet till Proaktivt matetal
beteende

Arbets- Valplanerade och riskbedomda arbeten minskar Antal genomforda
beredningar sannolikheten for olyckor och ohalsa. arbetsberedningar
Utredning av Genom att trana pa att identifiera de bakomliggande | Andel av inrapporterade

olyckor/tillbud orsakerna far personerna battre kunskap om dessa olyckor/tilloud dar
samt chefer ovan arbetsplatserna kan fa reda pa om arbetsplatsen gjort en
de haft en paverkan. "5 varfor”- utredning
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Medarbetare ar

Genom att delta i olika arbetsmiljoaktiviteter okas

Hur manga

med diskussion i
mindre grupp

delaktiga i medvetenheten och engagemanget for arbetsmiljo sakerhetsaktiviteter

arbetsmiljo- (t.ex. rapportering av riskobs. och positiva obs., medarbetare gor (t.ex.

aktiviteter papeka brister, folja regler, delta i riskbedomningar, satta ett mal pa ett visst
delta i skyddsronder, forbattringsforslag, delta i antal per &r)
sakerhetspush, delta i morgongympa)

Sakerhetskultur- | Skapa engagemang for sakerhetskultur, samt ge Genomfort enkat? Haft

matning underlag for att diskutera i grupp och komma fram dialog? Finns

(t.ex. PQi) i till vad som behover goras for att det ska bli battre handlingsplan?

kombination och sedan se till att genomfora det. Gruppen ska

representera arbetsplatsen (bade egen personal och
underentreprendrer, samt bade arbetsledning och
yrkesmedarbetare, garna skyddsombud).

Risk-
observationer*

Okad medvetenhet kring risker, samt genom att
rapportera in och atgarda riskobservationer och
sprida lardomarna i organisationen gar det att arbeta
forebyggande och forhindra att risker leder till
olyckor.

Antal rapporterade
riskobservationer

Positiva
observationer*

Lyfta fram forhallanden eller beteenden som bidrar
till en battre arbetsmiljo (t.ex. I6sning pa nagot
problem har inforts, stadat pa arbetsplatsen, olja
upptorkad) och pa s& satt skapa engagemang.

Antal rapporterade
positiva observationer

PROJEKTORGANISATION

Proaktiva aktiviteter och matetal riktade till byggherrar, Bas-P och projektorer

Aktivitet/ Vad syftar aktiviteten/beteendet till Proaktivt matetal
beteende
Okad dialog Byggherren visar synligt ledarskap, far kannedom om | Hur ofta byggherren ar
mellan dess viljeinriktning natt ut samt far information om ute och har dialog om
byggherre och projektens utmaningar. arbetsmiljo med
involverade i projektmedlemmar (alla
entreprenaden skeden av projektet)
Uppfoljning av Byggherren visar sitt engagemang for arbetsmiljo. Antal uppfoljningar av
Bas-P Bas-P
Uppfoljning av Byggherren visar sitt engagemang for arbetsmiljo. Antal uppfoljningar av
Bas-U Bas-U
Uppfoljning av Byggherren visar sitt engagemang for arbetsmiljo. Antal uppfoljningar av
projektorer projektorer
Okad dialog Bas-P och projektorer for dialog med personer i Hur ofta projektoren ar
mellan Bas-P, produktionen i syfte att f& en okad forstaelse for ute pa byggarbets-
projektorer och | varandras utmaningar. Projektorerna far aven okad platsen och har dialog
personer i forstaelse for hur de battre kan beakta arbetsmiljo till | om vad som ar bra/kan
produktionen kommande projektering. forbattras i kommande
projektering
Medarbetare ar | Genom att delta i olika arbetsmiljoaktiviteter okas Hur manga
delaktiga i medvetenheten och engagemanget for arbetsmiljo sakerhetsaktiviteter

N
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arbetsmiljo- (t.ex. riskworkshopar, entreprenorens skyddsronder, medarbetare gor (t.ex.
aktiviteter entreprendrens arbetsmiljoaktiviteter, delta i satta ett mal pa ett visst
sakerhetspush, delta i morgongympa). antal per &r)
Risk- Okad medvetenhet kring risker, samt genom att Antal rapporterade

observationer*

rapportera in och atgarda riskobservationer och

riskobservationer

sprida lardomarna i organisationen gar det att arbeta
forebyggande och forhindra att risker leder till
olyckor.

Lyfta fram forhallanden eller beteenden som bidrar
till en battre arbetsmiljo (t.ex. en positiv I8sning pa
nagot problem).

Positiva
observationer*

Antal rapporterade
positiva observationer

*Se mer omfattande beskrivning i bilagan Praktiska Exempel: Proaktiva aktiviteter och matetal.

4. Vagledning for att anvidnda proaktiva métetal

Nedan ges forslag till hur arbetet med proaktiva aktiviteter och matetal kan startas, samt
nagra saker att tanka pa infor arbetet.

4.1. Komma igang med proaktiva matetal

Oavsett typ av organisation (foretag eller projekt) kan dessa steg genomféras for att komma
igdng med proaktiva matetal:

Andra pa Kommunicera
Fortydliga matetalet? mer?

arbetssattet?

Lagg till ett
matetal?

i1 2 3. 4. 5. 6. 7

Doku- Hur méata Kommuni- Mat och Utvardera
mentera och cera och tolka och
arbetssatt redovisa implemen- resultatet besluta

Identifiera
for- aktivitet/
beteende

Identifiera

battrings-
omréaden tera fort-
sattning

1. Identifiera var arbetsmiljon har svagheter, d.v.s. vilka forbattringsomraden som
finns. Detta kan genomfodras pa olika satt. Om det finns resultat fran
medarbetarenkat och/eller revisioner bor dessa anvandas. Oftast behover de
kompletteras med ndgot ytterligare. En enkat eller intervjuer med olika grupper kan
anvandas for att ta tempen pa och skapa dialog kring sakerhetskulturen, samt
identifiera vad organisationen behover satta fokus pa for att utveckla den.

2. Bestam ett forbattringsomrade att satta fokus pa samt identifiera en aktivitet/

beteende som antas leda till forbattrad arbetsmiljo och som organisationen vill se
mer av.
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3. Settill att det finns ett dokumenterat arbetssatt for hur aktiviteten ar tankt att ga till
(vad/hur/vem/nar/innehall). Om det inte ar ett sedan tidigare dokumenterat
arbetssatt sa behover en beskrivning av hur aktiviteten ar tankt att ga till tas fram.

4. Bestam hur aktiviteten/beteendet ska matas och redovisas, samt vilket systemstod
som ska anvandas for att rapportera, sammanstalla och redovisa aktiviteten (t.ex.
excelfil, rapporteringssystem, app etc.). Ju fler som ska rapportera aktiviteten desto
mer planering och resurser kravs. Det kan vara vart att utveckla ett systemstod om
manga ska rapportera da det med manuell hantering snabbt kan kravas mycket
arbetstid. Matningen i sig kan goras pa olika satt, till exempel genom ja/nej-fragor?,
uppskatta frekvenser pa en skala® eller som kvantitativa matningar®. | valet av satt att
mata behover mojligheterna till insamling och bedomning av matdata beaktas.

5. Kommunicera och implementera. Forklara for de som berors varfor aktiviteten och
matetalet valts och hur det ska ga till.

6. Borja mata och folj upp matetalet over tid, t.ex. ars-, halvars- eller kvartalsvis med
samma intervall som andra typer av matetal. Sammanstall, tolka och redovisa
matetalets resultat; T.ex. har onskat antal/andel uppnatts? Gar trenden vid
jamforelse av matningar over tid at ratt hall? etc. For att matetalet ska ge onskad
effekt och bidra till forandrade beteenden ar det viktigt att ledning pa olika nivaer
foljer matetalet och staller uppfoljande fragor under en langre tid efter inforandet av
matetalet.

7. Utvardera efter en tid om aktivitet, arbetssatt och matetal leder till onskad effekt.

8. Utveckla arbetssatt och matetal over tid. Om den onskade effekten inte uppnas
behover justeringar goras. Undersok vad som fungerar bra och mindre bra med
arbetssatt och aktivitet. Behover arbetssattet fortydligas eller beskrivas mer
detaljerat? Behover det kommuniceras mer? Behover ndgon del av verksamheten
extra stod for att komma igdng eller néd mdlet? Behover matetalet utformas pa
annat satt? Eller behover ytterligare matetal laggas till i syfte att fortsatta driva pa
utvecklingen mot aktivitetens onskade effekt?

For att borja arbeta med och mata ett annat forbattringsomrade identifieras nya
aktiviteter/beteenden som antas leda till en forbattrad arbetsmiljo (steg 2 ovan) och
darefter foljs ovriga steg for att utveckla arbetssatt och matetal.

2 Sjdlvskattning med svarsalternativ Ja/Nej (t.ex. “utfors aktiviteten eller inte”)

3 Sjdlvskattning med svarsalternativ pd en skala - t.ex. alltid, ofta, ibland, sillan, aldrig (t.ex. "hur ofta
utfors aktiviteten pa ett systematiskt och konsekvent satt”)

4 Kvantitativ mdtning — aktiviteter mats kvantitativt (t.ex. antal riskobservationer, antal

N, arbetsmiljodialoger)
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4.2. Att tinka pa for att uppna onskad effekt

For att proaktiva matetal ska bidra till den effekt som onskas ar har ndgra saker att tanka pa:

e Anpassa matetalen till vad den egna verksamheten behover fokusera pa.

e Borja med att mata en aktivitet/ett beteende och fa det att fungera val innan fokus
laggs pa ytterligare forbattringsomraden.

e Aktivitet/arbetssatt/matetal behover utvecklas over tid, i takt med att
sakerhetskulturen utvecklas och arbetsmiljoarbetet forbattras, for att pa sa satt styra
och driva mot den utveckling som onskas.

e Det ar bra att involvera personer fran olika roller i arbetet med att identifiera
aktiviteter/beteenden som ska matas och hur.

o Det ar viktigt att beakta hur ett matetal tas emot av organisationen, for att undvika
att de ger oonskad effekt eller styr at ett oonskat hall. Att mata antal genomforda
arbetsmiljoutbildningar medfor exempelvis en risk att organisationen valjer flera
korta utbildningar for att uppna ett hogre antal snarare an att valja utbildning utifran
kvalitet. Antal utbildningstimmar inom arbetsmiljo/anstalld och ar kan vara lampligare.

e Arbetet med proaktiva matetal ar langsiktigt. De behover foljas under langre tid och
det kan ofta vara lampligt att fokusera pa trender, “forbattring over tid”, i matetalens
resultat snarare an specifika varden.

e Enviktig del i att kunna anvanda resultatet av proaktiva matetal pa ett bra satt ar att
arbetsmiljofunktionen tolkar, sammanstaller, redovisar och forklarar vad matetalen
innebar och hur de bor utvecklas och tolkas over tid. Matetalen ska ge en rattvisande
bild till hogsta ledningen och utgora ett underlag for att forbattra.

5. Begrepp

Har ar en begreppslista som forklarar ndgra av de begrepp som anvands i arbetsmiljoguiden.

Matetal Parametrar som mats i en organisation, vilka anvands av ledning och chefer for
att folja upp status och utveckling.

Proaktiva matetal | Fokuserar pa aktiviteter en organisation vill uppmuntra och se mer av, d.v.s.
mater aktiviteter eller beteenden som antas forbattra sakerhet och halsa.

Reaktiva matetal | Fokuserar pd utfall, t.ex. rapporterade olyckor och sjukfradnvaro.

Aktivitet/ Aktivitet eller beteende som antas leda till en forbattrad arbetsmiljo och som
beteende kan matas och foljas upp over tid.

Arbetssatt for Dokumenterat arbetssatt som beskriver hur aktiviteten ska ga till (vad som ska
aktiviteten goras samt av vem, nar och hur).

6. Bilagor

_ Praktiska Exempel: Proaktiva aktiviteter och matetal
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