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Praktiska exempel: Proaktiva aktiviteter och mitetal
Denna bilaga kompletterar Hall Nollans Arbetsmiljoguide Driva arbetsmiljbarbetet med
proaktiva matetal med praktiska exempel.

1. Exempel pa hur proaktiva aktiviteter och métetal kan anvandas
Har beskrivs fyra aktiviteter som antas leda till en forbattrad arbetsmiljo samt hur de kan
matas; riskobservationer, positiva observationer, chefens arbetsmiljodialog och
sakerhetskulturarbete.

Sdkerhetskulturarbete — mitning, dialog och forbéttringsprocess
Vad syftar aktiviteten/beteendet till
Aktivt arbeta med att forbattra sakerhetskulturen och darigenom minska olyckor och ohalsa.

Vad innebar aktiviteten

Baserat pa resultatet av en enkat eller sjalvskattning av sakerhetskulturen fors en dialog i
grupper kring vad som fungerar bra och vad som behover utvecklas. Mojliga aktiviteter for
att starka sakerhetskulturen identifieras och en handlingsplan tas fram. Uppfoljning genom-
fors darefter av att dialog och handlingsplan genomforts. Genom att folja upp med en ny
matning efter en tid kan aktiviteternas effekt bedomas och ev. nya aktiviteter identifieras.

Bra att tanka pa samt majliga fallgropar

e Det viktiga ar dialog och en forbattringsprocess dar man arbetar med resultaten.

e Innan en enkat eller sjalvskattning genomfors ar det viktigt att planera hur den ska
genomforas och hur kommunikation ska ske.

e Sakerhetskulturen kan variera mellan olika delar av en organisation och det ar viktigt att
engagera alla delar av organisationen i bAde matning och dialog. Resultatet behover ofta
hanteras inom olika delar av organisationen. Arbete med det som behover forbattras sker
i grupper, dar ocksa handlingsplaner och atgarder tas fram.

e | ett projekt ar det viktigt att involvera alla aktorer i bAde matning och dialog. Dialog fors i
tvarfunktionella grupper dar olika aktorer arbetar ihop.

e For matning i det egna foretaget/organisationen finns flera olika enkater att anvanda,
bl.a. via Arbetsmiljoverket och Prevent.

e Foratt matai en projektorganisation finns en enkel enkat for sakerhetsklimat i
byggprojekt/PQi (nas via Hall Nollans hemsida). Matningar kan foljas upp pa
organisationsniva, dvs. for organisationens samtliga projekt.

Utveckling av aktivitet/arbetssatt/matetal over tid

e Att en matning genomforts innebar inte i sig att ett forbattringsarbete genomfors.
Ytterligare matetal som kan anvandas ar: om dialog forts baserat pd matresultatet och

om det finns en handlingsplan.
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Chefens arbetsmiljodialog

Vad syftar aktiviteten/beteendet till

Chefer visar sitt synliga ledarskap och engagemang for arbetsmiljo och visar vilka
forvantningar ledningen har. Chefer far ocksa kannedom om ledningens viljeinriktning natt
ut samt far forstaelse for utmaningar, forutsattningar, vad som fungerar bra samt brister.

Vad innebar aktiviteten
Chefer pa hogre niva, minst ett steg ovanfor utforarna, ar ute i verksamheten och har dialog
med sina medarbetare om sakerhet och halsa. Chefen lyssnar och fragar och visar intresse.

Bra att tanka pa samt majliga fallgropar

e Da manga chefer ar ovana att prata arbetsmiljo med sina medarbetare kan ett forsta steg
for att komma igang vara att satta upp mal for och mata antal arbetsmiljodialoger.

e Samtalen kan handla om allt som beror arbetsmiljo, allt frAn om man mar bra och har ratt
forutsattningar till anvandning av sakerhetsutrustning, hur medarbetare involveras i
planeringen av arbetsmoment, till hur engagemanget ar pa arbetsplatsen.

e Det ar viktigt att chefen pratar om “ratt” saker. Pratar chefen om “fel” saker (t.ex.
Ionsamhet istallet for arbetsmiljo) kan dialogerna skada mer an hjalpa.

e FOr att fa till bra dialoger behovs stod till chefer genom exempelvis utbildning, traning
och stodmaterial/checklista (som kan utvecklas efter hand).

e Systemstod for att rapportera in genomforda arbetsmiljodialoger behovs, beroende pa
organisationens storlek kan det vara exempelvis en excelfil eller en app.

e For att fa till den kontinuerliga dialog som eftersoks och undvika att alla samtal skjuts
fram till december bor malen for aret aven vara kopplade till antal per kortare tidsperiod,
t.ex. kvartalsvis.

e Att kombinera arbetsmiljodialogen med att delta i ordinarie skyddsrond kan vara ett
naturligt satt att komma ut i verksamheten och delta och lyssna.

e Arbetsmiljodialoger kan genomforas i olika skeden av ett projekt och i olika delar av
verksamheten, inte enbart projekt i produktion. Det kan handla om att prata
organisatorisk och social arbetsmiljo pa ett kontor eller att prata sakra Iosningar i ett
projekteringsmote eller inkopsmote.

e Vid arbetsmiljodialogen kan man ocksa kroka arm med andra, t.ex. projektledaren och
platschefen krokar arm och genomfor arbetsmiljodialog tillsammans pa
byggarbetsplatsen. Det kan handla om bestallarens synlighet och narvaro ute pa
projekten, eller bestallarens synlighet pa projekteringsmoten.

e Nar arbetsmiljodialog genomfors i ett projekt ar det viktigt att inte bara ha dialog med de
egna medarbetarna utan aven andra/underentreprencrer.

Utveckling av aktivitet/arbetssatt/matetal over tid

e Antalet arbetsmiljodialoger ger, i sig, inte nodvandigtvis den onskade positiva effekten.
Ett nasta steg kan vara att utveckla det stod som finns for genomforandet.
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Riskobservationer

Vad syftar aktiviteten/beteendet till
Ge okad medvetenhet kring risker och ett okat engagemang for att forbattra arbetsmiljon,
samt forhindra att risker leder till olyckor.

Vad innebar aktiviteten

En riskobservation innebar ett forhallande, beteende, en fara eller brist som skulle kunna leda
till tilloud eller olycka. Genom att rapportera in och atgarda riskobservationer samt sprida
lardomarna i organisationen kan riskerna hanteras och pa sa satt forhindras att de leder till
olyckor.

Bra att tanka pa samt majliga fallgropar

e Tillen borjan ar ofta fokus att fa igdng rapporterandet och det ar lampligt att borja med
att mata antalet riskobservationer’.

e FOr att undvika att alla riskobservationer rapporteras in under arets sista manad bor
uppfoljning goras per kortare tidsperiod, t.ex. per manad eller kvartal.

e Alla, bade tjansteman och yrkesarbetare, bor uppmuntras att rapportera.

e FOr att Oka statusen pa rapporteringen ar det viktigt att fran ledningshall lyfta vikten av
rapportering i olika sammanhang.

e Att riskobservationerna och atgarderna aterkopplas till verksamheten ar viktigt for att
bibehélla engagemanget. “"Manadens riskobservation” kan vara ett satt att skapa
engagemang och uppmuntra till rapportering.

e Hantering av de inrapporterade riskobservationerna kraver resurser aven om de ofta inte
behover utredas i samma grad som olyckor/tilloud och darfor tar mindre tid att hantera.

e Kunskap och forstaelse om vad som ar en risk behover finnas hos de som ska rapportera.

e Det behovs ett systemstod for att rapportera och hantera riskobservationerna, ofta
anvands samma systemstod som for rapportering av tilloud och olyckor.

Utveckling av aktivitet/arbetssatt/matetal over tid

e DA det inte ar antalet riskobservationer som ger effekt utan snarare vad vi gor av den
information vi fatt in genom riskobservationerna, kan nasta steg vara att mata hur stor
andel av de atgarder som identifierats som genomforts.

e FOr att skapa och hélla kvar engagemanget ar det viktigt att aterkoppling gors och att
lardomarna sprids. Aterkopplingen kan darfor vara nasta aktivitet att satta fokus pa och

mata.
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Positiva observationer

Vad syftar aktiviteten/beteendet till

Fanga upp, lyfta fram och sprida positiva beteenden och forhallanden pa
byggarbetsplatsen/i verksamheten pa ett systematiskt satt och skapa ett engagemang for
sakra arbetsmiljolosningar i vardagen.

Vad innebar aktiviteten

En positiv observation ar ett forhallande eller beteende som bidrar till en sakrare arbetsplats
for att det minskar risken for att tillbud eller olyckor ska intraffa, ofta nagot att vara stolt
over och som kan spridas till andra. Det handlar om att fdnga upp och lyfta fram positiva
Iosningar och idéer — t.ex. ett arbetssatt som fungerar bra, en bra I6sning pa ett problem etc.

Bra att tanka pa samt mdjliga fallgropar

e Tillen borjan ar ofta fokus att fa igdng rapporteringen och det ar inledningsvis relevant
att mata antalet positiva observationer?.

e FOr att undvika att alla positiva observationer rapporteras in under arets sista manad bor
uppfoljning goras per kortare tidsperiod, t.ex. per manad eller kvartal.

e Alla, bade arbetsledare och yrkesarbetare, bor uppmuntras att rapportera.

e FOr att oka statusen pa rapporteringen ar det viktigt att fran ledningshall lyfta vikten av
rapportering i olika sammanhang.

e Synliggorande av positiva observationer ar viktigt samt aven att visa pa hur de anvands
och sprids i verksamheten, t.ex. till andra delar av organisationen eller mellan/inom
projekt.

e Att aterkoppling gors till verksamheten ar viktigt for att bibehalla engagemanget.
“Manadens positiva observation” kan vara ett satt att skapa engagemang och uppmuntra
till rapportering.

e Resurser for att hantera de riskobservationer som rapporteras in behover finnas.

e Det behovs ett systemstod for att rapportera och hantera de positiva observationerna,
ofta anvands samma systemstod som for rapportering av riskobservationer, tillbud och
olyckor.

Utveckling av aktivitet/arbetssatt/matetal over tid
e FOr att skapa och hélla kvar engagemanget ar det viktigt att aterkoppling gors och att
lardomarna sprids, och detta kan darfor vara nasta aktivitet att satta fokus pa.
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2. Komma igang med proaktiva métetal - praktiskt exempel
Har ges exempel pa vad dessa steg kan innebara praktiskt.

Andra pa Kommunicera
Fortydliga matetalet? mer? Lagg till ett
arbetssattet? matetal?

1k 2. 3. 4. S. 6. 74

Identifiera Identifiera Doku- Hur méata Kommuni- Mat och Utvardera
for- aktivitet/ mentera och cera och tolka och

battrings- beteende arbetssatt redovisa implemen- resultatet besluta
omraden tera fort-
sattning

1. Ett av de forbdttringsomrdden som identifieras dr att bli battre pd& att hantera risker
innan de leder till olyckor.

2. Man bestdmmer sig for att fokusera pé att komma igdng med att rapportera in
riskobservationer. Detta eftersom det forvantas ge en 0kad medvetenhet kring risker
och i forlangningen ett 6kat engagemang for att forbattra arbetsmiljon, och genom att
rapportera in och dtgdrda riskobservationer samt sprida ldrdomarna i organisationen
kan det forhindras att riskerna leder till olyckor.

3. lenrutin beskrivs arbetssattet for rapportering av riskobservationer, hur det ska goras,
vem som ska gora det och ndr.

4. Man bestammer sig for att det som ska matas ar; Antal inrapporterade
riskobservationer/dr.

5. Samtliga informeras om arbetssattet for riskobservationer, varfér det ar viktigt och att
det kommer att foljas upp over tid.

6. Kvartalsvis sammanstalls resultatet av matetalet “antalet riskobservationer”, vilket
redovisas for ledningen och medarbetarna.

7. Enutvardering gors efter en tid av om arbetet med riskobservationer leder till en
forbattrad arbetsmiljo eller om ndgon férdndring behover goras i arbetssattet eller
matetalet.

8. Vid utvardering efter forsta dret konstateras att arbetssdttet fungerar bra, men att det
rapporteras in for f& riskobservationer. For att 6ka statusen pd rapporteringen
bestdmmer man sig for att géra en kampanj om riskobservationer, att det ska lyftas pé
fler méten och att “mdanadens riskobservation” ska inforas for att uppmuntra till att
rapportera, och arbetssdttet fortydligas. Vid utvardering efter tredje dret konstateras
att antalet riskobservationer nu ar pd en bra nivé, men for att nd den onskade effekten
att riskobservationer dtgdrdas och Iardomarna sprids och pd sé satt forhindra att risker
leder till olyckor, behover ett nytt matetal laggas till for att folja upp hur stor andel av

de atgdrder som identifierats som genomforts.
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