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zToims

H od sakerhetskultur som nyckeln till en saker; halsosam
och lor samhet. Processer, regler och rutiner &r viktiga men inte
tillrackliga for att uppna en god arbetsmiljo — for att regler ska fungera
som barriarer sa behover de foljas. Eftersom att det inte kan finnas
regler och rutiner for alla olika typer av situationer, sa ar vi beroende av
manskliga bedomningar och beslut. Det ar darfor viktigt att vi har en
sakerhetskultur dar alla kanner sig starkta att bedoma sin situation och
agera pa ett sakert satt i sin vardag, inte minst i situationer da sakerheten
vags mot tid och kostnader.
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Ett gemensamt
satt att tanka
och handla

Sakerhetskultur handlar om organisationens
gemensamma satt att tanka och handla nar det galler
sakerhet och halsa, ndgot som visar sig i chefers och
medarbetares prioriteringar, beslut och beteenden

i verksamheten. Sakerhetskulturen ar en del av
foretagets, projektets eller arbetsplatsens kultur —
"Sa har gor vi hos oss!”.




Sakerhetskulturen
kan liknas
vid ett isberg

Sakerhetskulturen utgors av alla de delar som finns
inom isberget. Den del som ar synlig ovan ytan
omfattar det vi kan se och hora, som exempelvis
beteenden och vanor, den teknik och de verktyg
som anvands, organisationsstruktur, mal, processer
och rutiner. Mycket av det som ar avgorande

for sakerhet och halsa kan vi inte se — det ligger
dolt under ytan. Under ytan finns sadant som
gemensamma uppfattningar, attityder, kanslor
och varderingar. Det som ligger under ytan har en
paverkan pa det som ligger ovanfor — varderingar
och attityder kring sakerhet far en paverkan pa hur
vi prioriterar, formulerar mal, resurssatter etc.

Omtanke om varandra

Kulturen praglas av samarbete, tillit, omtanke och
erkannande, vilken syns genom att:

« manniskor lyssnar till och stottar varandra och drar nytta av varandras

olika formagor och specialistkompetenser.

« det finns en psykologisk trygghet som gor att alla delar med sig av

erfarenheter och idéer, samt kanner sig bekvama att ge och ta emot
feedback.

«» det finns en tillit mellan ledare och medarbetare.

Mal och ledningssystem

Mal och ledningssystem stodjer arbetsmiljoarbetet
/A genom att:

- verksamheten har tydliga arbetsmiljomal dar proaktiva nyckeltal for

sakerhet och halsa finns och foljs upp.

+ verksamheten har ett ledningssystem som ger ett bra stod i

arbetsmiljoarbetet.

+ processer och rutiner for att hantera risker ar kanda av

medarbetarna och ar latta att forsta, ta till sig och folja.

- ansvar och roller ar tydligt definierade, sa att alla kanner till bade

sina egna och andras ansvarsomraden.

+ kompetenskrav ar tydliga och kanda for alla och kompetensplaner

finns och foljs upp.

Vi krokar arm med samarbetspartners

Vi tar ett agarskap for vara samarbetspartners
genom att:

« vi involverar vara samarbetspartners i resan mot ett gemensamt mal

om en saker arbetsplats och vi forstar att samarbete och relationer
har stor betydelse.

« vi skapar bra forutsattningar for dem vi handlar upp.




Allas engagemang Ovan ytan

Den del av isberget som ar
synligt ovan ytan omfattar
det som vi kan se och hora...
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\ Nar alla ar delaktiga och engagerar sig i att skapa en
% @ saker och halsosam arbetsplats marks det genom att:

- alla forstar att prioritering av sakerhet och halsa ger en
framgangsrik verksamhet.

« alla har kunskap om och forstaelse for de risker som finns i
verksamheten och hur de ska hanteras.

- alla tar ett ansvar for sin egen och varandras sakerhet och halsa
genom att handla pa ett sakert satt, folja de regler som géller, vaga Organisations-
saga ifran och papeka brister. G

Processer

. . och rutiner Teknik och
Q Kommunikation verktyg
[ X X )

Kommunikationen ar 6ppen och tydlig och:

« det finns en genomtankt struktur for information och
kommunikation om sakerhet och halsa.

« information om sakerhet och halsa kommuniceras till alla som
berors, pa ett satt som ar latt att ta till sig och forsta.

+ kommunikation och dialog ager rum pa ett oppet och
fortroendefullt satt, bade uppat och nedat i organisationen.

Gemensamma
uppfattningar

Larande organisation

Organisationen befinner sig i ett standigt
larande och:

« det finns ett systematiskt och val fungerande arbetssatt
for att dra lardom av inrapporterade olyckor, tilloud och
riskobservationer samt for att sprida lardomarna till berorda.
- alla kanng.r sig uPprT?un'trade“att saval rapporteria fel oc?hobrlster Under ytan
som att lamna forbattringsforslag, och ledare pa alla nivaer tar
emot det som rapporteras med oppenhet — och agerar.

Mycket av det som

- B [ o R ar avgorande for
+ lardomar dras fran bade det som gér fel och det som gors ratt sikerhet och hlsa kan

och bidrar till standiga forbattringar. vi inte se — det ligger
dolt under ytan...

"




Sakerhetskulturen
ar ett samspel
mellan strukturer,
forstaelse och
beteende

Organisationen leder och styr hur vi ska agera kring
sakerhet och halsa genom strukturer, processer, regler
och rutiner. Hur vi faktiskt agerar, det vill saga hur
ledning och medarbetare hanterar sakerhet och halsa i
det praktiska vardagliga arbetet, paverkas av hur val vi
forstar syftet med de strukturer och regler som finns
och hur vi uppfattar att sakerhet och halsa varderas i
organisationen. Motivationen och sannolikheten for att
reglerna efterlevs okar om vi forstar varfor de finns och
om vi upplever att sakerhet och halsa efterfragas och
prioriteras av ledare i organisationen.

Vad vi faktiskt

gor, hurledning

och medarbetare
hanterar sakerhet och
halsa i det praktiska
vardagliga arbetet.

Synligt ledarskap

Ledare pa alla nivaer visar agarskap och

_I_,_ engagemang, vilket kannetecknas av att de:

forstar sin roll i att skapa en saker verksamhet.

visar tydligt dgarskap och engagemang for sakerhet och halsa i bade
ord och handling genom att vara 6ppna, arliga och lyhorda, folja upp
och ge feedback samt dela med sig av goda exempel.

arbetar aktivt med att folja upp effekterna av beslut om sakerhet och
halsa och vidtar atgarder om besluten inte nar avsett resultat.
involverar alla i att skapa en saker och halsosam arbetsplats.

skapar ett gott samarbetsklimat.




Hogsta ledningen tar agarskap

m m Sakerhet och halsa utgor en grundlaggande vardering,
vilket kannetecknas av att hogsta ledningen:

tar agarskap for sakerhet och halsa.

forstar sin roll for en saker verksamhet — och ger
arbetsmiljoarbetet de resurser i form av tid, personal,
kompetens och utrustning som behovs.

forstar vikten av och skapar forutsattningar for samarbete.
tar stor hansyn till, och prioriterar, sakerhet och halsa vid de
beslut som fattas.

forstar att sakerhet och halsa bidrar till foretagets Ionsamhet.

Strukturer och
arbetssatt

Beteende Forstaelse

Vad vi faktiskt

gor, hur ledning

och medarbetare
hanterar sakerhet och
halsa i det praktiska
vardagliga arbetet.

C——

Organisationens
strukturer och de
arbetssatt, till exempel
processer, regler och
rutiner, som finns for att
hantera risker rorande
sakerhet och halsa.

Hur vi, baserat pa
kunskap, varderingar

och uppfattningar,

forstar syftet med
organisationens strukturer
och arbetssatt och hur

vi uppfattar att sakerhet
och halsa varderas i
organisationen.

Modellen ovan baseras pa: Skriver, J. (2004) A Simple Model of Safety Culture



Byggstenar for en god sdakerhetskultur

Hall Nollan stravar efter att skapa en kultur och ett ledarskap som bygger pa att sakerhet och arbetsmiljo ar en sjalvklarhet i vardagen och
integrerat i samtliga steg i bygg- och anlaggningsprocessen. Avgorande for en god sakerhetskultur ar att hogsta ledningen tar agarskap och att
det finns ett synligt ledarskap genom hela organisationen. Oavsett om det galler ett foretag eller organisation, en projektorganisation eller en
arbetsplats, ser vi i Hall Nollan dessa byggstenar som viktiga forutsattningar for en god sakerhetskultur:

Hogsta ledningen tar
agarskap

Sakerhet och halsa utgor en
grundlaggande vardering

Allas engagemang

Alla ar delaktiga och
engagerar sig i att skapa
en saker och halsosam
arbetsplats

Kommunikation

Kommunikationen ar oppen
och tydlig

Larande organisation

Organisationen befinner sig i
ett standigt larande
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Synligt ledarskap

Ledare visar agarskap och
engagemang

Omtanke om
varandra
Kulturen praglas av

samarbete, tillit, omtanke
och erkannande

Mal och
ledningssystem

Mal och ledningssystem
stodjer arbetsmiljoarbetet

Vi krokar arm med
samarbetspartners

Vi tar ansvar for vara
samarbetspartners



